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Auswahl Software: Das richtige Vorgehen

Grobevaluation

Bestimmen Sie die Anwendungsschwerpunkte fir lhre Software. Wichtig ist, dass Sie dabei nicht nur eine Momentauf-
nahme lhres Unternehmens, sondern auch und vor allem die internen Prozesse und Abl&ufe unter die Lupe hehmen
sowie sich Uberlegen, was verbessert werden kdnnte. Klaren Sie dazu folgende Punkte:

e Ist-Aufnahme der Kernprozesse

e Analyse der betrieblichen Probleme: Verbesserungsmaéglichkeiten
e  Erarbeitung der Soll-Prozesse

e  Zuordnung der IT-Unterstitzung zu den Prozess-Schritten

Sobald Sie Ihre spezifischen Anforderungen an eine Softwarelésung kennen, gilt es, nach folgenden Kriterien eine Aus-
wabhl von ca. 4-8 maglichen Produkten resp. Anbietern zu treffen:

= Sind die funktionalen Bediirfnisse abgedeckt?

= Erlaubt die Losung eine Anpassung an kiinftige Bedirfnisse?
= Hat der Anbieter das Potential firr eine gute Zusammenarbeit?
= Verfiigt der Anbieter (iber gute Referenzen?

= Stimmt das Preis-Leistungs-Verhéltnis?

Unterstiitzung bietet lhnen die Datenbank von topsoft. Die meisten Anbieter bzw. Softwareldsungen werden dort vorge-
stellt und bewertet.

Feinevaluation
Haben Sie die Auswahl auf maximal acht Systeme eingeschrankt, gilt es, weiter auszusieben. Erstellen Sie dazu ein
Pflichtenheft mit folgendem Inhalt;

=  Firmenbeschreibung

= (detaillierte Prozessdiagramme und -anforderungen

= grobes Einsatzkonzept

= weitere Vorgaben wie etwa vorhandene Hardware, einzubindende Applikationen u.A.

Sie sollten das Pflichtenheft so gestalten, dass die Antworten vergleichbar werden, etwa in Form von Tabellen.

Nehmen Sie zu diesem Zeitpunkt auch persénlichen Kontakt mit den Referenzkunden des Anbieters auf und fiihren Sie
allenfalls einen Workshop mit dem Anbieter durch, wo dieser Ihnen anhand ausgewahlter Lésungsvorschlagen demonst-
riert, wie er diese Aufgabe zu losen gedenkt.

Quelle: topsoft, www.topsoft.ch
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